
 
Términos y condiciones: 

 

“Tiempo de celebrar” 

 
 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la dinámica. Su aceptación implica regirse por los 

mismos para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN: Tiempo de celebrar.  

 

VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN: Del 02 al 15 de diciembre de 2024.  

 

EMPRESA RESPONSABLE: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de 

Hierro”) ubicado en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, 

Ciudad de México, C.P. 06700.  

 

ÁMBITO DE VALIDEZ: Nacional, promoción válida únicamente para compras realizadas en 

el www.elpalaciodehierro.com, ventas por teléfono, a través de WhatsApp y Mi Palacio 

App. 

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que tengan una estancia legal 

en la República Mexicana, que participen durante la vigencia de la dinámica y cumplan 

con los presentes términos y condiciones.  

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones.  

 

MECÁNICA: 

 

El cliente deberá realizar una compra en el www.elpalaciodehierro.com,a través ventas por 

teléfono, de WhatsApp o en Mi Palacio App del departamento de Relojería de las marcas 

participantes y podrá diferir sus compras hasta 18 meses sin intereses con Tarjeta Palacio (los 

plazos a elegir podrán ser de 3, 6, 9, 12, 15 o 18 mensualidades sin intereses) y hasta 15 meses 

sin intereses con tarjetas de crédito bancarias y American Express (los plazos a elegir podrán 

ser de 3, 6, 9, 12 o 15 mensualidades sin intereses), con excepción de la marca SWATCH1  en 

donde operan 12 meses sin intereses con Tarjeta Palacio (los plazos a elegir podrán ser de 

3, 6, 9 o 12 mensualidades sin intereses) y hasta 9 meses sin intereses con tarjetas de crédito 

bancarias y American Express (los plazos a elegir podrán ser de 3, 6 o 9 mensualidades sin 

intereses).  

http://www.elpalaciodehierro.com/
http://www.elpalaciodehierro.com/
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 MARCAS PARTICIPANTES Y PLAZOS APLICABLES: 

 

1. RADO. 18 meses sin intereses con Tarjeta Palacio y 15 meses sin intereses con tarjetas 

de crédito bancarias participantes.  

2. TISSOT. 18 meses sin intereses con Tarjeta Palacio y 15 meses sin intereses con tarjetas 

de crédito bancarias participantes.  

3. HAMILTON. 18 meses sin intereses con Tarjeta Palacio y 15 meses sin intereses con 

tarjetas de crédito bancarias participantes.  

4. 1SWATCH. 12 meses sin intereses con Tarjeta Palacio y 9 meses sin intereses con 

tarjetas de crédito bancarias participantes.  

5. MIDO. 18 meses sin intereses con Tarjeta Palacio y 15 meses sin intereses con tarjetas 

de crédito bancarias participantes. 

6. LONGINES. 18 meses sin intereses con Tarjeta Palacio y 15 meses sin intereses con 

tarjetas de crédito bancarias participantes. 

 

GENERALES: 

 

Además de la Tarjeta Palacio, participan en la promoción todas las tarjetas de crédito 

bancarias American Express, Visa y Mastercard.  

Para cualquier aclaración o información referente a esta dinámica el participante puede 

comunicarse al número 55-5725-2246 (Línea PALACIO) en un horario de 8:00 a 20:00 horas.  

 


