
 
Términos y condiciones: 
 

“Promoción Nocturna Zubieta” 

 
 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 
Términos y Condiciones, así como de la dinámica. Su aceptación implica regirse por los 
mismos para el desarrollo de la presente Promoción. 
 
NOMBRE DE LA PROMOCIÓN: “Promoción Nocturna Zubieta”.  
 
VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN: Del 30 de septiembre al 30 de noviembre de 2024, en 
un horario de 19:00 a 21:00 horas de domingo a jueves y de 19:00  a 22:00 horas viernes y 
sábado. 
 
EMPRESA RESPONSABLE: “El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.” (En adelante el “El Palacio 
de Hierro”) ubicado en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P. 06700. 
 
ÁMBITO DE VALIDEZ: Local, participa en la presente promoción el restaurante ZUBIETA 
localizado en el interior del Palacio de Hierro Coyoacán.  
 
PARTICIPANTES:  
 
Hombres y mujeres mayores de edad que radiquen legalmente en la República Mexicana 
que hayan visto el anuncio promocional nocturno de Zubieta, en cualquiera de las 
siguientes plataformas oficiales de El Palacio de Hierro o Gastronomía Palacio (Facebook, 
Instagram e Infinia a través de anuncios de geomarketing)y que se presenten en el 
restaurante con reservación en el horario y fecha de vigencia, diciendo la palabra clave 
comunicada en el anuncio para hacer válida la promoción.  
 
Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 
Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 
regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 
obligaciones.  
 
MECÁNICA:  
 
Para poder participar en la promoción deben atenderse los siguientes pasos:  
 
1.- A través de las plataformas de El Palacio de Hierro y Gastronomía Palacio (Facebook, 
Instagram e Infinia a través de anuncios de geomarketing) el participante podrá observar 
el visual a través del cual se comunicará la presente promoción, mismo que señalará los 
pasos aquí descritos, y la palabra clave que deberá mencionarse para recibir el platillo en 



cortesía en el restaurante Zubieta encontrado en el interior de El Palacio de Hierro de 
Coyoacán.  
 
2.- Una vez que el participante tenga conocimiento de la presente promoción deberá 
realizar una reservación en 
https://www.elpalaciodehierro.com/restaurantes/zubieta/reservaciones-zubieta.html) 
durante los días y horarios de vigencia de la presente, en el Restaurante Zubieta, localizado 
dentro de El Palacio de Hierro Coyoacán.  
 
3.- El participante deberá acudir al restaurante Zubieta con reservación en la fecha y 
horario señalados en la vigencia de la presente promoción y mencionar al anfitrión del 
restaurante la palabra clave que visualizó en el aviso promocional.  
 
4.- Una vez que el participante realice lo anterior, tendrá derechos a que se le entregue el 
platillo en promoción, limitado a uno por mesa.  
 

INCENTIVOS:  

Se entregará 1 (un) platillo en promoción. Limitado a uno por reservación y sujeto a 
disponibilidad del establecimiento.  

ENTREGA DE LOS INCENTIVOS:  

El incentivo se entregará inmediatamente al participante ganador una vez que diga la 
palabra clave en el restaurante participante en el horario y fecha de su reservación, misma 
que deberá ser dentro del horario y fecha de vigencia de la presente.  

RESTRICCIONES:  

- El incentivo deberá de consumirse exclusivamente en el restaurante. Se puede 
redimir solamente una promoción por mesa.  

- La promoción no es válida durante días festivos (1 de octubre 2024 y 18 de 
noviembre 2024) ni en días en donde haya eventos privados en el restaurante. 

- El incentivo no tiene valor en efectivo y no se puede cambiar a un crédito ni por 
productos alternativos. 

- El incentivo no requiere un consumo mínimo. 
- El incentivo no incluye propinas. 

 
GENERALES: 
 
Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede 
comunicarse al número 55 5798 9756 en un horario de 8:00 a-20:00 horas.  

https://www.elpalaciodehierro.com/restaurantes/zubieta/reservaciones-zubieta.html

