
 
Términos y condiciones: 

 

QUINCENA DEL SEGURO 

 

 
La participación de los consumidores en esta Promoción implica la aceptación de los 

Términos y Condiciones, así como de la dinámica. Su aceptación implica regirse por los 

mismos para el desarrollo de la presente Promoción. 

 

NOMBRE DE LA PROMOCIÓN:  QUINCENA DEL SEGURO. 

 

VIGENCIA GENERAL DE LA PROMOCIÓN: Del 11 al 25 de julio de 2024.  

 

EMPRESA RESPONSABLE: El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de 

Hierro”) ubicada en Calle Durango número 230, Colonia Roma, Alcaldía Cuauhtémoc, 

Ciudad de México, C.P. 06700.  
 

ÁMBITO DE VALIDEZ: Nacional, participan en la presente promoción las compras 

realizadas a través de los medios de venta especificados en el ANEXO 1 de los presentes 

Términos y Condiciones. 

 

PARTICIPANTES: Promoción para personas mayores de edad que radiquen legalmente 

en la República Mexicana, que participen en la dinámica durante la vigencia de ésta en 

las tiendas y horarios señalados en los presentes Términos y Condiciones. 

 

Es obligación de las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y 

Condiciones. Cada participante asumirá la responsabilidad de actualizarse e informarse 

regularmente acerca de esta reglamentación, con el fin de conocer sus derechos y sus 

obligaciones.  

 

MECÁNICA: 

 
El cliente deberá realizar la contratación de una póliza de alguno de la gama de Seguros 

ofrecidos en el periodo de vigencia de la presente promoción con su Tarjeta Palacio y 

obtendrá Triples Puntos Palacio1 + hasta 12 mensualidades sin intereses2 (los plazos a elegir 

son 10 o 12 mensualidades con Tarjeta Palacio), esto aplica con una línea de crédito 

adicional para la contratación del Seguro independiente al crédito disponible de la línea 

principal del tarjetahabiente. 
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RESTRICCIONES: 

 

1- 1No participan en la generación de Triples Puntos las compras en Viajes Palacio, 

Boletos de avión, Pago de Servicios, Superboletos, Estacionamientos, Restaurantes y 

Puntos por Apertura. 

 

Los Puntos obtenidos no podrán ser utilizados para compras en los departamentos 

de: Pago de Servicios, Superboletos y Estacionamientos.  
 

2- La generación de Triples Puntos aplica en compras solamente en el departamento 

de Seguros en pólizas de $8,000.00 (ocho mil pesos o más). 

 

3- 2Aplica en pólizas de Seguros adquiridas a través de las oficinas de Seguros Palacio 

que se encuentran ubicadas en tiendas El Palacio de Hierro participantes (ver anexo 

1).  

 

4- No aplica para pólizas adquiridas con otro agente ni ventas por internet. Tampoco 

para “Protección Palacio” 

 

5- Aplican Seguros de: Auto, Moto, Gastos Médicos Mayores, Hogar, Vida y Mis 

Dispositivos 

 

6- Esta promoción no es acumulable con otras promociones de “Puntos o 

mensualidades sin intereses”.  

 

 

GENERALES: 

 

Seguros respaldados por GNP Seguros.  

 

Para mayor información por cada cobertura y producto contratado, consultar más detalles 

con el asesor de Seguros Palacio ubicados en los módulos de tiendas participantes. 

 

Para cualquier aclaración o información referente a esta promoción el cliente puede 

acudir a las oficinas de Seguros Palacio de la tienda El Palacio de Hierro de su elección (ver 

anexo 1) o comunicarse a la Línea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un 

horario de 8:00 a 21:30 horas, sábado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas.  

 

CAT 0.0% para mensualidades sin intereses, informativo.  
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ANEXO 1 

Los horarios de atención aplican de acuerdo con el horario de cada tienda: 

 

El Palacio de Hierro Centro, CDMX. 

El Palacio de Hierro Coyoacán, CDMX. 

El Palacio de Hierro Durango, CDMX. 

El Palacio de Hierro Guadalajara, Jalisco. 

El Palacio de Hierro Monterrey, Nuevo León. 

El Palacio de Hierro Perisur, CDMX. 

El Palacio de Hierro Polanco, CDMX. 

El Palacio de Hierro Puebla, Puebla. 

El Palacio de Hierro Querétaro, Querétaro. 

El Palacio de Hierro Santa Fe, CDMX. 

El Palacio de Hierro Satélite, Estado de México. 

El Palacio de Hierro Veracruz, Veracruz. 

El Palacio de Hierro Villahermosa, Tabasco. 

El Palacio de Hierro León, Guanajuato. 

Ventas por teléfono desde el número 800 52 77652 (en esta modalidad de compra 

únicamente aplica en un horario de lunes a domingo en un horario de 11:00 a 21:00 hrs.). 

Ventas por WhatsApp (en esta modalidad de compra únicamente aplica en un horario de 

lunes a domingo en un horario de 11:00 a 21:00 hrs). 


