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ESTIMADO TARJETAHABIENTE

En dias pasados realizamos una actualizacion a nuestro servicio y te informamos gue el
sistema para realizar pagos a tu Tarjeta Palacio en nuestras tiendas y plataformas digitales
va esta funcionando en su totalidad.

Si tu fecha limite de pago tuvo lugar entre el 12 y el 16 de agosto de 2024, podras realizar tu
pago a mas tardar el viernes 30 de agosto de 2024 y se te bonificaran los cargos generados
por concepto de gastos de cobranza e intereses generados por pago extemporaneo.

En relacion con la consulta del saldo de tu Tarjeta Palacio, ya podras visualizarlo actualizado

hasta el 16 de agosto, por lo que algunas de tus compras o pagos realizados a tu tarjeta entre

el 17 y el 22 de agosto se veran reflejados en los siguientes dias. Ten la seguridad de que todas

tus operaciones se encuentran registradas en nuestro sistema, por lo gue no es necesario
generar una aclaracion.

Ante consultas adicionales relacionadas con movimientos en proceso y seguimiento a
aclaraciones, puedes contactarnos al 555-PALACIO (555 725 2246) o te podremos atender de
forma personalizada en el area de Tarjeta Palacio en todas nuestras tiendas.

Nuestro equipo continua trabajando con dedicacion para restablecer la operacion habitual a la
brevedad. Valoramos tu comprension y paciencia ante esta situacion.

Gracias por ser Totalmente Palacio.



